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GRILLE D’INDICATEURS MEDICO-SOCIAUX OU PSYCHO-SOCIA UX DE VULNERABILITE OU DE MALTRAITANCE 
 

Pour  Relatif à  VULNERABILITE   CLIGNOTANTS   MALTRAITANCE   
La 
personne 
concernée 
par l’alerte 

Sa santé  Santé précaire (problème 
récurrent ou chronique) 

 Symptômes dépressifs (insomnie, 
perte d’appétit, pleurs fréquents, 
baisse de l’estime de soi) 

 Signes physiques de violence 
(hématomes, plaies, fractures…) 

 

Handicap moteur  Anxiété    
Handicap psychique  Conduites suicidaires    
Handicap sensoriel  Conduites addictives    
Handicap mental  Chutes à répétition    
Troubles cognitifs  Amaigrissement    
Incontinence  Hospitalisation à répétition    

Ses conditions 
de vie 
matérielles 

Isolement (géographique, 
relationnel) 

 Confinement  Privations (toute forme de…)  

Habitat inadapté (eau, 
sanitaire, chauffage…) 

 Insalubrité  Interdits  

  Conditions matérielles précaires    
  Besoins élémentaires compromis    

Son 
comportement 

Déni de la situation  Modification du comportement  Plaintes  
Refus de soin  Perte d’élan vital (dégradation de 

l’apparence extérieure, perte 
d’intérêt pour des activités 
antérieures) 

 Mutisme  

Passivité  Mise en échec de toute 
proposition d’aide 

 Attitude de repli sur soi (hors 
réaction de douleur) 

 

Persécution  Culpabilité de se sentir à la charge 
de son entourage 

 Prostration  

Réaction à tous les deuils  Agressivité verbale ou physique  Peur  
Perte de l’animal familier  Plaintes    
  Soumission à l’entourage  Abus ou privation de traitements  
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Son 
entourage 

Ses aidants 
familiaux et 
professionnels 

  Inadaptation du comportement de 
l’aidant 

 Contention physique non prescrite  

  Indifférence  Chantage et/ou harcèlement  
  Plaintes de l’entourage  Humiliation  
  Situation de souffrance  Maternage avec infantilisation 

excessive, maintien dans la 
dépendance 

 

  Sentiment d’échec, de culpabilité  Stimulation excessive  
  Dysfonctionnement relationnel 

(inversion des rôles, relation 
fusionnelle) 

 Rejet, exclusion affective  

  Conflits familiaux  Insultes et/ou menaces  
  Usure des aidants  Attitudes discriminatives  
  Dépassement du seuil de 

tolérance 
 Négligences actives  

  Méfiance persistante devant un 
tiers (empêchant la 
communication directe ou la 
relation avec la personne 
concernée) 

 Négligences passives  

  Climat de violence latente  Dysfonctionnement dans la 
gestion de la situation financière 

 

    Violences physiques  

Mode d’emploi :  

- Sélectionner le public concerné 
- Déterminer le(s) domaine(s) de vulnérabilité 
- Identifier le(s) clignotant(s) à suivre 
- Qualifier le(s) élément(s) de maltraitance


