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● création en 2001
● longtemps « porte d’entrée dans le monde du Libre »
● association à but non lucratif depuis 2004
● 35 membres, dont 10 salariées
● 26 services web alternatifs
● 55 k € pour l’infrastructure technique (serveurs)
● + 2 millions de bénéficiaires / mois
● 3025 articles sur le Framablog
● 1115 notices sur Framalibre
● 850 000 € de budget en 2023 (dont 96,45 % dons)
● 700 contributeur ices⋅
● + de 8 000 donateur ices en 2024⋅

https://framasoft.org/

https://framasoft.org/


  

→ pour contribuer à une société empreinte de justice sociale où 
le numérique permet aux humain·es de s’émanciper, à contre-
courant des imaginaires du capitalisme de surveillance

● les personnes qui veulent libérer leurs pratiques numériques
● les acteurs et actrices du changement et de la justice sociale
● le monde de l’éducation populaire qui se coordonne en ligne



  



  

1. Pourquoi s’émanciper des services numériques des 
géants du web ?

2. Comment se réapproprier nos pratiques numériques ?

3. Découvrir les principales alternatives aux services des 
géants du web

4. Les services proposés par Framasoft



  

1- Pourquoi s’émanciper des services numériques des 
géants du web et de l’IA ?



  

Des services différents mais un objectif commun

Si GAFAM, NATU et BATX 
œuvrent dans des domaines 
différents, leur objectif est le 
même : offrir des services 
numériques au plus grand 
monde et développer leur 
empire pour faire grossir 
leur capital. 

 



  

« Ces organisations cultivent des monopoles, elles 
influencent secrètement notre comportement, elles 
donnent la préférence à certains types d'information 
plutôt qu'à d'autres, et elles divulguent secrètement 
nos informations à d'autres entités. »

Sara Smyth, professeure agrégée et coordinatrice
du Master of Cybersecurity de la faculté de droit de La Trobe

Des services différents mais un objectif commun



  

Quelle est notre capacité à être libre quand...
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Valeur des marques des entreprises de technologie en 2021 (en milliards $)

Quelle est notre capacité à être libre quand...



  

Quelle est notre capacité à être libre quand...
Chiffres d’affaire 2023 : 

574,8 Md$ pour Amazon (dont 
30,4 Md$ de bénéfices)

383,29 Md$ pour Apple (dont 
96,99 Md$ de bénéfices)

307,4 Md$ pour Alphabet Inc 
(dont 73,8 Md$ de bénéfices)

211,9 Md$ pour Microsoft (dont 
72,4 Md$ de bénéfices)

180 Md$ pour Samsung (dont 
4,5 Md$ de bénéfices)

135 Md$ pour Meta (dont 39 
Md$ de bénéfices)



  

Quelle est notre capacité à être libre quand...



  

Quelle est notre capacité à être libre quand...
Ces entreprises sont dirigées par des personnes 
ayant une certaine vision du monde, une certaine 
vision de la morale, une certaine vision de l’être 
humain. 

Et cela n’est pas une bonne chose pour la diversité, 
pour l’innovation, pour la pluralité des points de vues. 
Ces entreprises nous imposent une vision du 
monde, le fantasme d’un univers connecté et ouvert, 
une utopie née avec les prémices d’Internet dès les 
années 1970.

En réalisant leur rêve de « village global numérique », 
les géants du web standardisent nos 
consommations, ils formatent nos relations, ils 
contrôlent nos moyens d’expression.



  

Les normes obsolètes et pudibondes 
des géants du web s’imposent 
discrètement sur des milliards 
d’utilisateurs du monde entier. Le 
véhicule de cette nouvelle 
pudibonderie repose dans les 
algorithmes qui « déterminent 
automatiquement les limites de ce 
qui est culturellement acceptable ». 

Les règles de censure tendent 
vers une uniformisation des 
normes sociales sur le modèle 
des États-Unis.

Quelle est notre capacité à être libre quand...
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Quelle est notre capacité à être libre quand...



  

Géants du web et dérives démocratiques



  

Géants du web et dérives démocratiques
Les géants du web « ont un 
pouvoir politique très 
important qui est lié à leur 
situation sur le marché de 
l'information, ce qui leur 
permet de trier les 
informations, de rendre 
visibles certaines 
informations et invisibles 
d'autres », analyse le 
professeur en sciences de 
l'information et de la 
communication Romain 
Badouard dans cet entretien 
pour France Info.

https://www.francetvinfo.fr/internet/reseaux-sociaux/twitter/reseaux-sociaux-et-gafa-l-engagement-politique-sous-influence_3190373.html


  

La société Cambridge Analytica est 
accusée de la fuite de données 
personnelles de 87 millions 
d’utilisateurs Facebook recueillies 
sans leur consentement dès 2014. 

Ces informations ont été utilisées pour 
orienter les intentions de vote au 
bénéfice des hommes politiques 
ayant sollicité les services de 
l’entreprise : Donald Trump aux États-
Unis et les partisans du Brexit au 
Royaume Uni.

Géants du web et dérives démocratiques



  

Géants du web et dérives démocratiques

En remontant le fil des événements 
qui ont conduit à la catastrophe, et en 
interrogeant de nombreux Rohingya, 
Amnesty International démontre 
l’inaction de Facebook devant la 
flambée des posts racistes et 
violents ciblant la minorité 
musulmane, et ce depuis bien avant 
2017. Elle pointe la faiblesse de la 
modération du réseau social et 
dénonce sa tendance à promouvoir 
les messages haineux.



  

Géants du web et dérives démocratiques



  

Géants du web et dérives démocratiques



  

Des services conçus pour capter notre attentionDes services conçus pour capter notre attention



  
https://www.arte.tv/fr/videos/RC-020744/les-europeens-dans-t
ous-leurs-etats/

Des services conçus pour capter notre attention

Sous couvert d'interfaces rapides et faciles, les dark patterns 
mises en place par les géants du web permettent de monétiser 
le temps que l'on passe sur les réseaux sociaux.

https://peertube.datagueule.tv/w/oxDo6JTtBuqZvHk2wPDLsD

https://www.arte.tv/fr/videos/RC-020744/les-europeens-dans-tous-leurs-etats/
https://www.arte.tv/fr/videos/RC-020744/les-europeens-dans-tous-leurs-etats/
https://peertube.datagueule.tv/w/oxDo6JTtBuqZvHk2wPDLsD


  

Des services conçus pour capter notre attention
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Des services conçus pour capter notre attention



  

Des services conçus pour capter notre attentionDes services conçus pour capter notre attention
Les Data Brokers ont pour but de 
collecter des données sur le 
comportement et les habitudes de 
consommation des utilisateur ices. ⋅
Pour cela, elles s’allient aux 
principales plateformes du web pour 
récupérer des informations sur les 
personnes y étant inscrites.

Ces informations sont vendues à des 
entreprises afin que celles-ci 
puissent cibler l’utilisateur ice et lui ⋅
proposer des publicités adaptées à 
ses besoins et ses envies.



  

Une surveillance généralisée



  

« Je n’ai rien à cacher »
On a toustes quelque chose à cacher.

● Ça dépend évidemment de la chose en 
question, du public, du timing, etc.

● Situation médicale, orientation sexuelle, 
n° de CB, conneries dites un soir de 
beuverie… 

L’intimité est indispensable à notre 
construction / évolution. Personne 
ne veut vivre dans une société 
panoptique.

Une surveillance généralisée



  

Le panoptisme est basé, selon la théorie 
du panoptique de Michel Foucault, sur le 
fait de pouvoir imposer des 
comportements à l'ensemble de la 
population en se basant sur l'idée que 
nous sommes surveillés. Il cherche à 
généraliser un comportement typique dans 
une plage considérée comme normale, en 
punissant les déviations.

Nous sommes immergés dans une 
société disciplinaire, qui contrôle le 
comportement de ses membres par 
l'imposition d'une surveillance. Ainsi, le 
pouvoir cherche à agir par la surveillance, le 
contrôle et la correction du comportement de 
citoyen.
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Une surveillance généralisée

https://yestherapyhelps.com/the-theory-of-the-panoptic-of-michel-foucault-12231


  

Sous couvert d’optimisation et d’aide à la décision, la 
Smart City transforme l’urbanité toute entière pour 
en faire une vaste entreprise de surveillance. 

Une surveillance macroscopique d’abord, dédiée à un 
pilotage serré et en temps réel des flux de population 
et de marchandises, à une gestion centralisée depuis 
un centre de commandement hyperconnecté. 

Puis, une surveillance rapprochée des individus et des 
groupes : dès que des comportements « suspects » 
sont détectés, les appareils répressifs pourront fondre 
sur eux, « préempter la menace » et réprimer la 
moindre petite infraction à l’ordre public. Ou à l’inverse 
récompenser les citoyens jugés vertueux.

Une surveillance généralisée



  

Comprendre le capitalisme de surveillance



  

Le « capitalisme de surveillance » est le processus qui 
transforme nos comportements présents en 
prédictions monnayées de nos comportements 
futurs.

Sébatien Broca - https://laviedesidees.fr/Surveiller-et-predire.html (mars 2019)

Comprendre le capitalisme de surveillance

https://laviedesidees.fr/Surveiller-et-predire.html


  

Comprendre le capitalisme de surveillance

Shoshana Zuboff, professeure à la Harvard 
Business School, développe l'idée d'un 
capitalisme de surveillance, qui aurait remplacé 
le capitalisme industriel, et dont l'originalité serait 
d'orienter et d'exploiter nos préférences 
personnelles à son profit. 

Ainsi, le danger que font courir les géants du web 
en siphonnant les données personnelles pour 
modifier à leur insu les comportements de 
leurs utilisateurs, est bien plus grand qu’on ne 
l’imagine : ils menacent la démocratie elle-même 
par la manipulation de notre libre arbitre.



  

Le capitalisme de surveillance est une organisation complexe basée sur 
différentes caractéristiques :

Comprendre le capitalisme de surveillance

collecte massive 
de données

suivie de leur 
extraction et de leur 

analyse 
(notamment via l’IA)

en ligne, via les 
smartphones et 

l’internet des objets, la 
géolocalisation, les « 

smart cities», etc.

nouvelles formes 
contractuelles

lobbying sur les 
nouvelles 

régulations autour du 
numérique

suppression de la 
neutralité du net aux 

États-Unis

généralisation du 
contrat « à la tâche » 

au dépend du 
salariat

personnalisation 
des services

optimisation et 
adaptation des 

services en fonction 
des individus, dont le 

confort induit se « 
paie » par 

l’acceptation 
(volontaire ou non) à 

fournir des 
informations 
personnelles

expérimentation 
permanente

capacité, sur la base 
d’expérimentations 

permanentes, à 
réutiliser les 

données pour 
orienter le réel, par 
exemple à des fins 

d’orientations 
comportementales



  

2- Comment se réapproprier nos pratiques 
numériques ?



  

prendre conscience de la toxicité de ces 
entreprises et comprendre qu'en utilisant au quotidien 
leurs outils / services, nous participons à renforcer 
la puissance de ces entreprises en leur 
fournissant davantage de données.



  



  

Il y a comme une forme d’incohérence à utiliser 
des outils numériques dont la toxicité n’est plus à 
démontrer alors qu’on se bat pour un monde meilleur, 
et qu’on défend des valeurs de justice sociale, de 
coopération, de partage et de non-
lucrativité.



  

Construire un monde 

meilleur n’est possible 

qu’avec les outils qui nous 

en donnent la liberté !



  

Un numérique acceptable ?

Dans la continuité de la pensée 
d’André Gorz et d’Ivan Illich, 
voilà une ébauche de ce en quoi 
pourrait consister un numérique 
acceptable. Car si le numérique 
est un fait social total, il est 
aussi la somme d’un ensemble 
de « choses » plus ou moins 
utiles, désirables, soutenables.

Nous devons politiser les 
choix techniques et 
technologiques et pour cela, il 
est utile d’avoir des outils 
d’aide à la décision. 



  

Déconstruire nos habitudes numériques
→être conscients de nos habitudes pour réussir à les 
déconstruire 

→ comprendre nos mécanismes cognitifs pour pouvoir s'y 
opposer

→ se forcer à modifier nos « routines » numériques



  

Confort
#

Contrôle



  

Reprendre le Contrôle
<=>

Perdre du Confort
<=>

Faire un Effort



  

Se réapproprier notre temps, notre 
pensée et notre liberté
→refuser d’être esclave de nos outils numériques

→déconstruire le mythe de l’immédiateté

→ adopter la déconnexion volontaire

→penser robustesse plutôt que performance



  



  

1 2 3

Évaluer les besoins et 
les objectifs de 
l'organisation, ainsi que 
les domaines où la 
transition vers des 
pratiques numériques 
plus éthiques peut 
apporter le plus de 
valeur ajoutée.

Impliquer et sensibiliser 
l'ensemble des parties 
prenantes de 
l'organisation à 
l'importance de la 
démarche, aux enjeux 
qu’elle implique et aux 
avantages qu'elle peut 
apporter. 

Identifier les objectifs 
spécifiques, les mesures 
de succès et un 
calendrier de mise en 
œuvre. 
Planifier les différentes 
étapes du projet pour 
les instances en charge 
du suivi de leur mise en 
œuvre.



  

4 5 6

Identifier et 
sélectionner les outils 
numériques éthiques les 
plus appropriés pour 
répondre aux besoins 
spécifiques.

Identifier les 
connaissances 
nécessaires à leur 
adoption et mettre en 
place formations et 
outils pédagogiques 
pour l'ensemble des 
futur es utilisateur ices ⋅ ⋅
des services déployés.

Commencer par la 
mise en œuvre des 
domaines ou 
processus clés, puis 
étendre 
progressivement à 
l'ensemble de 
l'organisation.



  

7 8 9

Encourager la 
collaboration et la 
communication entre 
les parties prenantes 
pour maximiser les 
avantages de la 
transformation 
numérique.

Établir des indicateurs 
pour mesurer les 
progrès et l'impact de la 
transition numérique, 
et effectuer des 
évaluations régulières 
pour détecter les 
opportunités 
d'amélioration.

Rester à l'écoute des 
évolutions 
technologiques pour 
s'adapter et ajuster 
constamment la 
stratégie numérique 
de l'association.



  

3- Les principales alternatives aux services des 
géants du web



  
https://entraide.chatons.org/

https://entraide.chatons.org/


  

Identifier les alternatives, les tester… les adopter !

https://alternativeto.net/

https://www.demailnagement.net/

https://alternatives-numeriques.fr/

https://alternativeto.net/
https://www.demailnagement.net/
https://alternatives-numeriques.fr/


  



  



  



  https://degooglisons-internet.org/

4- Les services numériques fournis par Framasoft

https://degooglisons-internet.org/


  https://degooglisons-internet.org/

https://degooglisons-internet.org/


  https://degooglisons-internet.org/

https://degooglisons-internet.org/


  https://degooglisons-internet.org/

https://degooglisons-internet.org/


  https://degooglisons-internet.org/

https://degooglisons-internet.org/


  https://degooglisons-internet.org/

https://degooglisons-internet.org/


  https://soutenir.framasoft.org/

https://soutenir.framasoft.org/
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